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ORIENTIERUNGSLEITFADEN
Nachhaltige
Unternehmensentwicklung

steirisch.nachhaltig.kompetent. ist ein WIN-Qualifizierungsprojekt fur steirische
Betriebe zur Schaffung nachhaltiger Unternehmenswerte in Kooperation mit OBIZ
und credo.

Projektinformationen erhaltlich bei: www.win.steiermark.at und www.credo.co.at



ERLAUTERUNG ZUM ORIENTIERUNGSLEITFADEN
Nachhaltige Unternehmensentwicklung

Das Leitbild .Nachhaltige Entwicklung” pragt seit Beginn der 90er Jahre die
internationale und nationale Umwelt- und Wirtschaftspolitik und zahlt in der
Zwischenzeit zum Megatrend. Der Begriff geht auf den Bericht der Weltkom-
mission fur Umwelt und Entwicklung zurtck, die eine Nachhaltige Entwicklung
definiert, als eine Entwicklung, die Bedirfnisse der jetzigen Generation befriedigt,
ohne die Bedirfnisse zukunftiger Generationen zu gefahrden.

Im allgemeinen Verstandnis setzt sich der Begriff der Nachhaltigkeit aus drei
Komponenten zusammen, die auch als Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit
bezeichnet werden.

. Die okologische Nachhaltigkeit umschreibt die Zieldimension, Natur und
Umwelt fur die nachfolgenden Generationen zu erhalten. Dies umfasst den Erhalt
der Artenvielfalt, den Klimaschutz, die Pflege von Kultur- und Landschaftsrau-
men in ihrer urspringlichen Gestalt sowie generell einen schonenden Umgang
mit der naturlichen Umgebung.

. Die ckonomische Nachhaltigkeit stellt das Postulat auf, dass die
Wirtschaftsweise so angelegt ist, dass sie dauerhaft eine tragfahige Grundlage
fur Erwerb und Wohlstand bietet. Von besonderer Bedeutung ist hier der Schutz
wirtschaftlicher Ressourcen vor Ausbeutung.

J Die soziale Nachhaltigkeit versteht die Entwicklung der Gesellschaft als
einen Weg, der Partizipation fur alle Mitglieder einer Gemeinschaft ermoglicht.
Dies umfasst einen Ausgleich sozialer Krafte mit dem Ziel, eine auf Dauer zuku-
nftsfahige, lebenswerte Gesellschaft zu erreichen.

Mit dem vorliegenden Erhebungsbogen haben wir diese Themenbereiche auf die
speziellen Herausforderungen in lhrem Unternehmen zugeschnitten.

Das Ausfullen wird rund 15 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen. Mit der er-
sten Auswertung und dem personlichen Gesprach konnen Sie lhre Maglichkeiten
zu diesem Trendthema aufspuren.

Viel Erfolg!

Erkldarung zum Datenschutz:
Die von |hnen zur Verfligung gestellten Angaben werden selbstverstandlich ver-
traulich behandelt.

Projektberaterinnen

Rosemarie Pippan & Christine Moore,

credo Beratung und Projektentwicklung fir corporate responsibility
Kontakt:

Web: www.credo.co.at / Mail: office@credo.co.at

Fax:(01) 58 58 252 / GSM: 0676/70 10 119 oder 0699/19 25 2433
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1. Thema: Produkte, Dienstleistungen und Kundenorientierung

Frage 1:
Wir beteiligen unsere Kunden und Verbraucher aktiv an unserer Produkt- bzw.
Dienstleistungsentwicklung.

Il 0l o9 I g8 I 7 I 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | ¢4 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 2:

Wir beschiftigen uns regelméaBig mit die fiir unsere Produkte relevanten sozialen und
Okologischen Themen.

Il 0l o9 I 8 I 7 1 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | ¢4 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 3:

Unsere Produkte sind mit nachhaltigen Alleinstellungsmerkmalen ausgestattet.

Il 0l o9 I 8 I 7 1 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | ¢4 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
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2. Thema: Produktion und Transport

Frage 4:
Wir streben regelméBige und systematische Umsetzung von MaBnahmen zur Steigerung
der Energie- und Transporteffizienz an.

Il 0 I o9 I g I 7 I 6 I 5 | 4 | 3 | 2 | ¢4 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 5:

Unser Unternehmen verfiigt iiber ein umfassendes Stoff- oder Materialstrommanagement.

Il 0l o9 I g I 7 1 ¢ | 5 | 4 | 3 | 2o | 4 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
Zu

Frage 6:

Wir sorgen fiir die Qualitat und Sicherheit unserer Produktionsprozesse durch Zusammen-
Arbeit mit unseren Lieferanten, den Verpackungsherstellern und der Logistik.

Il 0 I 9 I g I 7 1 ¢ I 5 | 4 | 3 | 2o | 1 1 o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
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3. Thema: Personalfiihrung

Frage 7:
Unser Unternehmen offeriert Arbeits(zeit)gestaltungsméglichkeiten mit umfangreicher
Gestaltungsfreiheit und Selbstbestimmung durch die Beschéftigten und deren Vertretungen.

Il 0l 9 I g I 7 1 g | 5 | 4 | 3 | 2o | 41 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 8:

Wir fiihren regelméBig Personalgesprédche durch um auf die Potenziale und Bediirfnisse.
unserer Mitarbeiterlnnen eingehen zu kénnen.

10 I 9 s I 7 el 5 1 4 1 3 1 2 1T 11 ol
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 9:

Unsere Schulungs- und -entwicklungsplédne sind so angelegt, dass unsere Beschiftigten
auch die zukiinftigen Bediirfnisse des Unternehmens abdecken.

10 I 9 g8 I 7 e Il 5 1 4 1 3 1 2 1T 11 o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
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4. Thema: Unternehmensorganisation

Frage 10:
In unserem Unternehmen liegen dokumentierte Geschéftsprozesse vor, dessen Aktualitat
und Einhaltung regelméaBig evaluiert werden.

Il 0l 9 I g I 7 1 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 11:

Unsere interne Kommunikation erfolgt regelméaBig und umfassend; Informationen werden
aktiv weitergegeben.

10 I 9 s I 7 el 5 1 4 1 3 1 2 1T 11 ol
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 12:

Unsere Fiihrungskréfte bekommen regelméaBiges Feedback und bilden sich laufend
weiter.

Il 0l 9 I g8 I 7 1 g | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
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5. Thema: Kooperation und Innovation

Frage 13:
Wir kooperieren mit unseren Lieferanten und Kunden im Sinne der Einhaltung und
Weiterentwicklung unserer Leitbilder und Unternehmensvision.

Il 0 I 9 I g I 7 1 ¢ I 5 1 4 | 3 | 2o | 1 1 o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 14:

Forschung & Entwicklung (F&E) und Innovation spielt in unserem Unternehmen eine

angemessene Rolle; wir kooperieren regelmaBig mit entsprechenden Einrichtungen
/Institutionen.

10 I 9 g 7z e I 5 1 4 1T 3 1T 2 1 49 10|
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
ZU

Frage 15:

Wir sind an einem Erfahrungsaustausch mit Férderstellen und Institutionen interessiert.

Il 0l o9 I g8 I 7 I 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 41 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
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6. Thema: Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Frage 17:

Der Bereich Marketing ist in die Unternehmensstrategie eingebunden; wir legen dabei
Wert auf die Qualitéit der Produktinhaltsstoffe, auf Kundenwiinsche und auf Bediirfnisse
von Anspruchsgruppen.

Il 0 I 9 I g I 7 1 ¢ I 5 1 4 | 3 | 2 | 1 1 o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 18:

Wir garantieren die Herkunft und Qualitdt unserer Produkte durch anerkannte, unabhéngige
Labels (Qualitdts- und Umweltsiegel).

Il 0l o9 I g8 I 7 1 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | ¢4 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 19:

Wir betreiben strategische Offentlichkeitsarbeit und tragen zur Imagebildung unseres
Unternehmens durch Kooperationen mit Verbdnden und Interessensgruppen bei.

Il 0l o9 I g8 I 7 1 g | 5 | 4 | 3 | 2 | 41 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
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7. Thema: Finanzen und Strategie

Frage 20:
Unser Unternehmensleitbild beriicksichtigt die Bediirfnisse unserer Anspruchsgruppen
und integriert den Aspekt der Gleichberechtigung.

0ol 9 gl 7 1Tel 5 1T 4 T 3 1T 2 1T 11 ¢ |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 21:

Wir erarbeiten eine regelméaBige Risikoanalyse und stellen sicher, dass unsere Lieferanten
unserer Sicherheits -Anforderungen entsprechen und das unsere Beschiftigten in das
System aktiv eingebunden werden.

Il 0 I 9 I g I 7 I g | 5 | 4 | 3 | o2 | ¢4 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu
zu

Frage 22:

Die langfristige Gewinnmaximierung steht im Vordergrund; dabei spielen neben den
6konomischen insbesondere auch Erfolge in 6kologischen und sozialen Bereichen eine
grof3e Rolle.

Il 0l o9 I g I 7 I 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | ¢4 | o |
Trifft voll Trifft gar
und ganz nicht zu

Zu

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben diese Fragen zu beant-
worten. Faxen Sie diesen Orientierungsleitfaden bitte an Frau DI Rosemarie
Pippan an die Nummer: 01 - 58 58 252. Fir Fragen stehen wir Ihnen gerne unter
0699/19 25 2433 oder 0676/70 10 119 zur Verfligung.
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